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Haufig gestellte Fragen zum REAG/GARP 2.0-Programm
Ubernahme der Antragsbearbeitung durch das BAMF seit dem 1. Januar 2024

Stand: 05.04.2024

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

im vorliegenden Dokument wird ein Teil Ihrer Fragen rund um REAG/GARP 2.0 beantwortet. Zur
besseren Ubersichtlichkeit wurden diese in die folgenden Kategorien gegliedert:

1. Aktuelles
a. Antrags- und Ausreisezahlen
b. Personalisierung des Aufbaustabs REAG/GARP 2.0
c. Erreichbarkeit des Aufbaustabs REAG/GARP 2.0
d. Bearbeitungsdauer der REAG/GARP 2.0-Antrége und Priorisierung
e. Auszahlung der GARP-Starthilfe am Flughafen
2. Antragsstellung und -bearbeitung im Allgemeinen
a. Dokumente und Formulare
Verdacht auf offensichtlichen Missbrauch
Dublin-Falle
Vulnerable Fille
Anreise zum Flughafen
Flugbuchungen
Airport-Assistance
Auszahlungen
Eintragungen in das Auslanderzentralregister (AZ) und Dublettencheck
Refinanzierung
Wiedereinreisen
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Sonstiges

Gerne konnen Sie die oben hinterlegten Links nutzen, um zur gewiinschten Stelle im Dokument zu
gelangen.

Uns ist bewusst, dass ein Teil der Fragen, die uns vorab und wahrend der REAG/GARP 2.0
Informationsveranstaltungen erreicht haben, im vorliegenden Dokument noch nicht inkludiert ist und
somit nicht final beantwortet wird. Diese Fragen und die zugehérigen Antworten werden dem
Dokument nach entsprechender Klarung in den kommenden Wochen sukzessive hinzugefiigt.
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Uber eine Aktualisierung des Dokuments werden Sie im Zuge einer Neuigkeiten-Meldung auf
ReturningfromGermany (RfG) informiert.

Sollten Sie hierzu Fragen haben, so wenden Sie sich gerne an unser Funktionspostfach RG2.0-
Info@bamf.bund.de.

Ihr Aufbaustab REAG/GARP 2.0
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1. Aktuelles

a. Antrags- und Ausreisezahlen

Wie viele Antrage sind bisher beim BAMF eingereicht worden und wie viele Ausreisen sind
bisher (erfolgreich) erméglicht worden?

Bis zum 31. Marz 2024 sind beim BAMF (iber 3.500 Antrage eingegangen. Damit liegt das
Antragsaufkommen um das Vierfache hoher als im vergleichbaren Zeitraum im Vorjahr. Es konnten in
diesem Zeitraum bereits 1.318 Personen erfolgreich ausreisen.

b. Personalisierung des Aufbaustabs REAG/GARP 2.0

Wie viele Mitarbeitende sind aktuell im Aufbaustab REAG/GARP 2.0 titig und an welchen
Standorten?

Der Aufbaustab REAG/GARP 2.0 ist derzeit zu ca. 50 Prozent personalisiert (Stand: 12.03.2024). Die
Mitarbeitenden sind an den Standorten Disseldorf, GieRen und Nirnberg titig. Um die hohe Anzahl an
eingegangenen Antriagen abzubauen wird der Aufbaustab REAG/GARP 2.0 aktuell sukzessiv durch
interne und externe Unterstiitzungsmalnahmen verstarkt. Darliber hinaus werden gemeinsam mit den
Landern weitere kurzfristige Moglichkeiten zur Unterstiitzung geprift.

Gibt es Landerzustandigkeiten bei den Sachbearbeitenden des BAMF?
Die Antragsbearbeitung wird moglichst spezialisiert aufgestellt. Die Mitarbeitenden bearbeiten
spezifische Regionen und/oder einzelne Lander.

Bearbeiten die Beraterinnen und Berater der BAMF Riickkehrberatungsstellen auch
REAG/GARP 2.0 Antrage?

Nein. Es wurde sich bei der Konzeption von REAG/GARP 2.0 bewusst dafiir entschieden, alle
Rickkehrberatungsstellen gleich zu stellen. Die Beratung findet getrennt von der Bearbeitung statt.

c. Erreichbarkeit des Aufbaustabs REAG/GARP 2.0

Wie kann man Kontakt mit dem Aufbaustab REAG/GARP 2.0 aufnehmen?

Fir allgemeine Fragen konnen Sie sich gerne per E-Mail an das Postfach RG2.0-Info@bamf.bund.de
wenden. Bei vorgangsbezogenen Riickfragen kénnen Sie die Chatfunktion im Online-Antragsmodul
(OAM) nutzen oder in dringenden Fillen die Hotline mit der Telefonnummer +49 (0) 911 943 24899
(Servicezeiten: Montag bis Freitag von 11 bis 12 Uhr sowie von 13 bis 14 Uhr) kontaktieren.
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Wird es eine Telefonliste der zustandigen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner beim
Aufbaustab REAG/GARP 2.0 geben? Wie wird die telefonische Erreichbarkeit sichergestellt?
Eine Veroffentlichung von Telefonlisten ist zum derzeitigen Zeitpunkt aufgrund der Personalsituation
und dem hohen Antragsaufkommen noch nicht vorgesehen. Um eine telefonische Erreichbarkeit in
dringenden Fillen zu ermoglichen und Sie als Riickkehrberatende bestmoglich zu unterstiitzen, haben
wir stattdessen an der Einrichtung einer Hotline gearbeitet, die seit dem 04.03.2024 verfiigbar ist. Die
Telefonnummer der Hotline lautet +49 (0) 911 943 24899. Die aktuellen Servicezeiten sind von Montag
bis Freitag von 11 bis 12 Uhr sowie von 13 bis 14 Uhr.

d. Bearbeitungsdauer der REAG/GARP 2.0-Antrdge und Priorisierung

Wie lang dauert aktuell die Bearbeitung eines Antrags?

Aufgrund des auRergewohnlich hohen Antragsaufkommens kommt es derzeit zu langeren
Bearbeitungszeiten bei der Antragsbearbeitung. Bitte stellen Sie sich deshalb darauf ein, dass es bei
vollstandigen Antrdgen aktuell bis zu acht Wochen Zeit in Anspruch nehmen kann, bis Ihr Antrag
bearbeitet ist und der Férderbescheid Ihnen zugeht.

Sollte im Einzelfall eine Bearbeitungszeit von bis zu acht Wochen iberschritten werden, wenden Sie sich
bitte mit einem entsprechenden Hinweis an das Postfach RG2.0-Info@bamf.bund.de.

Bei welchen Landern kommt es im Moment zu besonders langen Bearbeitungszeiten und
warum?
Eine pauschale Aussage, bei welchen Landern es zu langen Bearbeitungszeiten kommt, ist nicht moglich.

Nach welcher Reihenfolge bzw. nach welchen Kriterien werden die Antrage bearbeitet?
Grundsatzlich werden die eingehenden Antrage in der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet. Antrige, bei
denen die Notwendigkeit einer prioritaren Bearbeitung besteht, werden von uns nach Méglichkeit
vorrangig behandelt.

Welche Fille werden aktuell prioritdr bearbeitet?
Eine prioritdre Bearbeitung von Fillen ist aktuell aus den folgenden Griinden moglich:
e Drohende Abschiebung innerhalb der nachsten drei Monate
e Schwangerschaft ab der 20. Woche
e Ablauf der Pass(ersatz)papiere
e Probleme bei/in der Unterbringung
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Um diese Falle bei Bedarf vorrangig bearbeiten zu kénnen, sind wir Ihnen neben einem entsprechenden
Hinweis Gber die Chatfunktion im Online-Antragsmodul (OAM) fiir eine zusatzliche E-Mail an das
Postfach RG2.0-Info@bamf.bund.de dankbar. Bitte geben Sie in der Betreffzeile die folgenden
Informationen an:

Betreff: OA24-xxxxx Prioritar: Grund: xxxx

Handelt es sich bei der Auflistung von Griinden fiir eine prioritdre Bearbeitung um eine
abschlielende Liste?

Nein, bei der Auflistung handelt es sich um keine abschlieBende Liste. Die aktuelle Auflistung enthalt die
haufigsten Griinde, die seitens der antragsiibermittelnden Stellen fiir eine Priorisierung in der
Vergangenheit genannt wurden. Sofern Sie aus anderen triftigen Griinden die Notwendigkeit einer
prioritdren Bearbeitung sehen, bitten wir Sie uns diese Griinde auf o.g. Wege mitzuteilen. Wir werden
dann gerne priifen, inwieweit wir den Antrag vorrangig bearbeiten kénnen. Wir mochten Sie an dieser
Stelle dafiir sensibilisieren, dass fiir jeden Prio-Fall ein anderer Fall mit friiherem Eingangsdatum
zurlickpriorisiert werden muss.

Inwieweit die aktuelle Liste mit Griinden fiir eine prioritare Bearbeitung prazisiert oder erweitert wird,
soll gemeinsam zwischen dem BAMF und den Landern in einem gemeinsamen Workshop erarbeitet
werden.

Kann das BAMF die Auslianderbehdrden lber die aktuellen Bearbeitungsverzégerungen in
einer Rundmail informieren? Werden die Auslanderbehorden (ABHs) iiber eine REAG/GARP
2.0-Antragstellung vom BAMF bzw. dem Aufbaustab benachrichtigt?

Die Lander werden regelmalRig durch das BAMF uber das aktuelle Antragsaufkommen sowie die aktuelle
Bearbeitungsdauer informiert. Das BAMF geht davon aus, dass die Lander ihre Ausldnderbehérden und
antragsiibermittelnden Stellen Gber die aktuelle Situation in Kenntnis setzen und fiir die damit
einhergehenden Verzégerungen bei der freiwilligen Riickkehr sensibilisieren. Grundsatzlich werden die
zustandigen ABHs nicht (iber eine REAG/GARP 2.0-Antragstellung informiert.

Kann es aufgrund der langeren Bearbeitungszeiten des REAG/GARP 2.0-Antrags zu einer
Abschiebung kommen?

Grundsatzlich hat eine REAG/GARP 2.0-Antragstellung keine Auswirkungen auf eine etwaige
Abschiebung. Insofern kénnen wir Ihre Bedenken, die sich aktuell durch die langere Antragsbearbeitung
ergeben, gut nachvollziehen. Wir raten Ihnen daher, die zustandige Auslanderbehdrde friihzeitig tiber
die Absicht einer freiwilligen Riickkehr zu informieren und nach etwaigen Ausreisehindernissen zu
fragen (siehe hierzu auch Kapitel 5.1 im ,Handlungsleitfaden fir bundesweit einheitliche Standards in
der Ruckkehrberatung®). Sofern konkrete Hinweise auf eine drohende Abschiebung vorliegen, bemihen
wir uns aktuell darum, den Fall prioritdr zu bearbeiten. Wir bitten diesbeziiglich um einen kurzen
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Hinweis Gber die Chat-Funktion im Online-Antragsmodul (OAM) und per E-Mail an das Postfach RG2.0-
Info@bamf.bund.de.

Hat eine freiwillige Ausreise - unter den aktuellen Bedingungen - noch immer den Vorrang vor
der Abschiebung?

Bitte seien Sie versichert, dass fiir das BAMF der gesetzliche Vorrang der freiwilligen Rickkehr
gegeniber der zwangsweisen Rickflihrung zentraler Bestandteil eines humanitaren,
verantwortungsvollen und nachhaltigen Riickkehrverfahrens ist und bleibt. Den Landern ist die aktuelle
Bearbeitungsdauer bei REAG/GARP 2.0-Antragen bekannt, sodass dies in die Entscheidungsprozesse der
Lander, inwieweit im konkreten Einzelfall Rickfiihrungsmalinahmen eingeleitet werden, miteinflieRen
kann.

Was kénnen bzw. diirfen wir den Klientinnen und Klienten hinsichtlich der langeren
Bearbeitungszeiten sowie der daraus ggf. folgenden Konsequenzen mitteilen? Die aktuelle
Situation schadet der Reputation der freiwilligen Ausreise und der Glaubwiirdigkeit des
Beratungsangebots.

Bitte gehen Sie im Rahmen der Beratungsgesprache moglichst transparent mit der aktuellen Situation
um. Gerne konnen Sie Ihren Klientinnen und Klienten erldutern, dass nicht Sie als Riickkehrberatende
fur die Bearbeitung des REAG/GARP 2.0-Antrags verantwortlich sind und die antragsbearbeitende Stelle
aktuell bis zu acht Wochen fir die Bearbeitung benétigt.

Wie gehe ich in der Riickkehrberatung damit um, wenn Klientinnen und Klienten Ihre
Wohnungen und andere Vertrage kiindigen miissen und es aufgrund der Verzégerungen in der
Antragsbearbeitung aber nicht absehbar ist, wann mit einer Ausreise zu rechnen ist?

Sofern Riickkehrinteressierte nicht in Aufnahmeeinrichtungen untergebracht sind und
Wohnungsvertrige sowie andere Vertriage gekiindigt werden miissen, bitten wir um einen
entsprechenden Hinweis im Rahmen der Antragstellung. Wir werden uns im Rahmen der
Antragspriifung mit Ihnen in Verbindung setzen und gemeinsam das weitere Vorgehen zur Ausreise
besprechen. Bitte teilen Sie Ihren Klientinnen und Klienten mit, dass bis zur Absprache des Weiteren
Vorgehens keine Kiindigungen vorgenommen werden sollen.

e. Auszahlung der GARP-Starthilfe am Flughafen

Wann ist mit einer Beauftragung eines Dienstleisters fiir die Auszahlung der GARP-Starthilfe
am Flughafen zu rechnen?

Die Beauftragung eines Dienstleisters fiir die Auszahlung der GARP-Starthilfe am Flughafen ist erfolgt.
Die Details werden in einer gesonderten E-Mail sowie auf ReturningfromGermany (RfG) veroffentlicht.
Ab dem 08.04.2024 kann sukzessiv mit der Auszahlung der GARP-Starthilfe an verschiedenen Flughafen
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begonnen werden. In einem ersten Schritt kann die Auszahlung zundchst nur an den Hauptflughifen
Frankfurt am Main (FRA), Disseldorf (DUS), Hamburg (HAM), Minchen (MUC) und Berlin (BER)
erfolgen. In einem zweiten Schritt wird die Auszahlung an weiteren Flughafen, wie beispielsweise
Hannover-Langenhagen (HAJ), Memmingen (FMM) und Nirnberg (NUE) implementiert.

Besteht die Maoglichkeit, die Auszahlungen der Starthilfe auch an anderen Flughafen als den
Hauptflughafen zu tatigen, um den Weg zum nachsten Flughafen zu verkiirzen?

In einem ersten Schritt kann die Auszahlung zunachst nur an den Hauptflughafen Frankfurt am Main
(FRA), Dusseldorf (DUS), Hamburg (HAM), Miinchen (MUC) und Berlin (BER) erfolgen.

In einem zweiten Schritt wird die Auszahlung an weiteren Flughdfen, wie beispielsweise Hannover-
Langenhagen (HAJ), Memmingen (FMM) und Nirnberg (NUE), implementiert. Sobald der Starttermin fir
diesen zweiten Schritt feststeht, ergeht eine gesonderte Mitteilung. Auszahlungen an allen hier nicht
explizit aufgefiihrten Flughafen (z. B. Dortmund, Koln, Leipzig, Dresden, Frankfurt-Hahn, Stuttgart) sind
nach aktuellem Stand aufgrund der fehlenden Prasenz des Dienstleisters an den Flughdfen nicht
umsetzbar. Die Wahl des nachstgelegenen Flughafens, an dem eine Auszahlung moglich ist, ist zu
begriiRen.

2. Antragstellung und -bearbeitung im Allgemeinen

a. Dokumente und Formulare

Allgemeines

Wie soll vorgegangen werden, wenn es Fragen und Anderungsbedarfe zu den einzelnen
Dokumenten und Formularen im Rahmen von REAG/GARP 2.0 gibt, wie z.B. dem
Forderprogramm, den Bescheiden, der Erklarung (iber eine freiwillige Riickkehr, 6.a.?
Basierend auf den bisher eingegangenen Anderungsvorschligen und Riickfragen Ihrerseits ist das BAMF
aktuell bereits dabei, einige der Dokumente grundlegend zu (iberarbeiten, wie beispielsweise den
Bewilligungs- und ablehnenden REAG/GARP 2.0-Bescheid oder die Erklarung tiber eine freiwillige
Riickkehr. Auch die von Thnen zugeschickten Anmerkungen zum Foérderprogramm werden zum Anlass
genommen, entsprechende Anderungen an den Formulierungen in den Programmunterlagen in
Abstimmung mit den Landern vorzunehmen.

Sollten es in der Zwischenzeit oder auch nach der Aktualisierung der entsprechenden Dokumente
weitere Fragen und Anderungswiinsche geben, kénnen diese gerne iiber das Funktionspostfach RG2.0-
Info@bamf.bund.de eingereicht werden.
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Werden Blanko-Exemplare entsprechender Dokumente und Formulare (wie beispielsweise der
Erklarung iiber eine freiwillige Riickkehr) in Zukunft zum Download bereitgestellt?
Blanko-Exemplare der fiir die Antragsstellung erforderlichen Dokumente und Formulare sind bereits
teilweise auf ReturningfromGermany (RfG) im Login-Bereich unter dem Reiter Downloads verflgbar.
Dieses Angebot wird kiinftig weiter ausgebaut, sodass auch ein Musterbescheid sowie die Erkldrung Gber
eine freiwillige Riickkehr nach deren Uberarbeitung dort abrufbar sein wird.

In den Vorjahren waren Unterschriften auf den REAG/GARP 2.0-Dokumenten nur drei Monate
gliltig. Nach Ablauf des Giiltigkeitszeitraums mussten die Unterlagen erneut unterschrieben
werden. Durch die bestehende Problematik mit der Auszahlung der Starthilfe wird es eine
Vielzahl an Antrigen geben, bei denen die Unterschrift auf den Dokumenten im Laufe des
Aprils ablaufen wird. Gilt im Zuge des neuen REAG/GARP 2.0-Programmes der gleiche
Giiltigkeitszeitraum wie auch zuvor bei Internationalen Organisation fiir Migration (IOM)?
Wenn ja, konnte aufgrund der Auszahlungsproblematik temporar von der erneuten
Unterschrift abgesehen werden, um personelle Kapazititen in den antragsiibermittelnden
Stellen (AUSen) und dem BAMF zu schonen?

Die Unterschrift auf dem Antrag bleibt bis Verbescheidung oder Riicknahme giiltig. Bei Antragen, die
ilter als drei Monate sind, ist eine Bestitigung der AUS beizufiigen, dass der Ausreisewunsch weiterhin
besteht. Davon nicht beriihrt sind die Giiltigkeit der erforderlichen Nachweise (bspw. Leistungsbescheid
als Nachweis fiir die Mittellosigkeit). Diese durfen nicht alter als drei Monate sein. Entsprechend aktuelle
Unterlagen sind beizufiigen. Uns ist bewusst, dass dies vor dem Hintergrund der aktuellen
Auszahlungsproblematik und der Bearbeitungsdauer der REAG/GARP 2.0 Antrage eine Herausforderung
fiir Sie als Ruckkehrberatende darstellt. Aufgrund dessen prifen wir derzeit mogliche Optionen, wie
beispielsweise eine etwaige Ausweitung des Giiltigkeitszeitraums der Unterschriften oder weiterer
Dokumente.

Antragsformular

Gibt es Veranderungen im Verfahren der Antragstellung oder bei den Anforderungen an die
Antrage?

Fir die Antragsiibermittelnden Stellen hat sich der administrative Prozess nicht wesentlich gedndert. Die
Antragstellung erfolgt weiterhin Giber das Online-Antragsmodul (OAM). Der Versand des Bescheides
erfolgt ebenfalls tiber das OAM.

Die Anforderungen an die Antrage haben sich teilweise dahingehend geandert, dass durch die
Ubernahme durch das BAMF bei bestimmten Fallkonstellationen (z. B. Alleinreisende mit Kindern) ggf.
zusitzliche Angaben erforderlich sind, damit eine rechtssichere und einzelfallspezifische Priifung
erfolgen kann. Die Mitarbeitenden des Aufbaustabs REAG/GARP 2.0 werden sich mit Ihnen in
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Verbindung setzen, sofern die Anforderungen an die Antrage nicht erfillt sind oder weitere Unterlagen
benotigt werden.

Wird es moglich sein, einen Antrag ohne Passersatzpapiere zu stellen und diese dann
nachzureichen, weil diese in manchen Fillen nur eine sehr kurze Giiltigkeit haben?

Ja, eine Antragstellung ohne Passersatzpapiere ist moglich. Fehlende Unterlagen und Papiere miissen
anschlieRend nachgereicht werden, da eine Flugbuchung nur anhand der Ausreisedokumente méglich
ist.

Erklarung Uber eine freiwillige Riickkehr

Warum sollen Riickkehrinteressierte im Rahmen der Erklarung tiber eine freiwillige Riickkehr
bestatigen, dass sie vollumfanglich iiber etwaige Sicherheitsrisiken im Zielland informiert
wurden? Die Beratungsstellen kénnen nicht vollumféanglich lber etwaige Sicherheitsrisiken
informieren, da sie keinen Zugriff auf die Landerberichte des BAMF und des Auswartigen
Amtes haben. Diese Aufgabe muss das BAMF erfiillen. Zudem erscheint es nicht kohirent,
warum im Falle einer Riickkehr in ein ,,Sicheres Herkunftsland“ tiber Sicherheitsrisiken
informiert werden muss, wenn diese laut vorherigem negativen (offensichtlich unbegriindet)
BAMF-Bescheid und geltendem Recht nicht bestehen bzw. ausgeschlossen sind.

Der in der Erklarung tber eine freiwillige Riickkehr enthaltende Absatz zu den Sicherheitsrisiken wurde
bereits in der Dokumentenversion mit Stand Februar 2024 entfernt.

In der Erklarung iiber die freiwillige Riickkehr steht geschrieben, dass diese auch die Kinder
von Ausreisenden miteinschlief3t. Miissen hier die Namen und Geburtsdaten der Kinder
eingetragen werden?

In der Erklarung tber eine freiwillige Riickkehr sind die Namen der Kinder zu erfassen. Ein Feld zum
Eintragen der Geburtsdaten ist in der Erklarung nicht enthalten.

Sollen auch Verzichtserkldarungen fiir Schutzstatus in anderen EU-Landern aufgenommen

werden?
Nein, das ist nicht vorgesehen.
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Forderbescheid

Welches Datum muss im Forderbescheid unter Empfangsbekenntnis bei ,,Eingangsdatum*
eingetragen werden? Handelt es sich hierbei um das Datum, ab dem die Beratenden den
Bescheid aus dem Online-Antragsmodul (OAM) herunterladen kénnen oder handelt es sich um
das Datum, ab dem der Forderbescheid den riickkehrinteressierten Personen zur Unterschrift
vorgelegt wird?

Als Eingangsdatum gilt das Datum der Bekanntgabe (Vorlage) des Férderbescheids gegentiber der
antragstellenden Person.

Wird der Férderbescheid weiterhin eine ,,Flugvoucherfunktion® beinhalten?

Der Forderbescheid enthalt den Buchungscode der Fluggesellschaft Giber die der Flug gebucht ist. Dies
ist unabhangig von der Fluggesellschaft. Der Buchungscode ermdglicht den bei vielen Fluglinien
favorisierten Online Check-in. Dieser ist bei einigen, meist kleineren Fluggesellschaften zu empfehlen,
da ansonsten bei einem Check-in am Flughafenschalter zusétzliche Kosten anfallen kénnen, die nicht
tber REAG/GARP 2.0 geférdert werden kénnen. Grundsatzlich kann mit dem im Foérderbescheid
angegebenen Buchungscode aber immer auch ein Check-In am Flughafenschalter erfolgen.

Gibt es ein Muster des Forderbescheids zur Einsicht?

Der Férderbescheid befindet sich aktuell in Uberarbeitung. Sobald die aktualisierte Version des
Bescheids vorliegt, werden wir einen Musterbescheid im Login-Bereich von ReturningfromGermany
(RfG) unter Downloads hochladen, um Ihnen die Ausgabe des Bescheids so einfach wie moglich zu
gestalten.

Sofern der Bescheid erst ein bis zwei Tage vor der Ausreise ergeht, konnen wir als
Rickkehrberatungsstelle keinen reibungslosen Ablauf der Ausreiseorganisation (Organisation
der Auszahlung der Reisebeihilfe/Starthilfe/Sonderbetrag bei friihzeitiger Ausreise sowie des
Transfers zum Flughafen, Anforderung personlicher Dokumente und
Grenziibertrittsbescheinigung bei der zustandigen Auslanderbehérde, Durchfiihrung des
Abschlussgesprachs, etc.) sicherstellen. Besteht die Moglichkeit den Bescheid mind. drei Tage
vor der Ausreise an die antragsiibermittelnden Stellen (AUS) zu Gibermitteln?

Wir haben Ihr Feedback zum Anlass genommen, die Prozesse intern zu tiberpriifen und anzupassen.
Zukiinftig wird Ihnen der Bescheid mind. sieben Kalendertage vor der Ausreise zugehen.

In Einzelfillen kann es vorkommen, dass der Forderbescheid in Absprache mit der AUS erst kurzfristig
vor der Ausreise erstellt werden kann (z.B. dringender Fall, Ablauf des Passersatzpapiers).
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Sofern zusatzlich zur REAG/GARP 2.0-Forderung auch Joint Reintegration Services (JRS) (ab
sofort EU Reintegration Programme, kurz EURP)-Leistungen beantragt wurden, die u.a. eine
Kurzzeit-Unterstitzung (Post Arrival Package) vorsehen, ist es zwingend erforderlich, dass die
exakten Flugdaten spatestens fiinf Werktage vor der Ausreise durch die antragsiibermittelnde
Stelle (AUS) iiber das Reintegration Assistance Tool (RIAT) an das BAMF iibermittelt werden.
Leider kann diese Frist durch die AUS nicht immer eingehalten werden, da der Bescheid fiir
REAG/GARP 2.0 nicht rechtzeitig ergeht. Dies fiihrt dazu, dass den Riickkehrenden keine
Kurzzeit-Unterstiitzung iber das EURP-Programm zur Verfiigung gestellt werden kann. Wie
kann in solchen Fillen sichergestellt werden, dass den AUS der Bescheid mind. fiinf Werktage
vor Ausreise vorliegt?

Sofern flr Falle zusatzliche Unterstiitzungsleistungen (iber weitere Férderprogramme beantragt werden,
geben Sie dies bitte im Rahmen der REAG/GARP 2.0-Antragstellung an. Wird im Rahmen der EURP-
Antragstellung auch eine Kurzzeit-Unterstiitzung (,,Post Arrival Package®) beantragt, sind wir Ihnen fiir
einen erganzenden Hinweis Uber die Chat-Funktion im Online-Antragsmodul (OAM) dankbar. Nur so
kann das Ausreisedatum mit ausreichend Vorlaufzeit fir die Beantragung der Kurzzeit-Unterstiitzung
geplant und sichergestellt werden, dass Sie den Bescheid fiir REAG/GARP 2.0 mindestens sieben
Werktage vor Ausreise erhalten werden. Bei dringenden Fallen kénnen Sie sich gerne zuséatzlich an das
Postfach RG2.0-Info@bamf.bund.de wenden.

Kénnen gegen den Forderbescheid des BAMF Rechtsmittel eingelegt werden?

Ja, gegen einen Forderbescheid des BAMF kénnen Rechtsmittel eingelegt werden. Dies hat aber keine
aufenthaltsverlangernde Wirkung. Die gesetzte Ausreisefrist wird durch die Einlegung von Rechtsmitteln
nicht verlangert. Es kann daher sein, dass von Seiten der zustandigen Auslanderbehérde die Rickfiihrung
der ausreisepflichtigen Person eingeleitet wird, sofern bis zum Ablauf der Frist das Bundesgebiet nicht
verlassen wird.

b. Verdacht auf offensichtlichen Missbrauch

Wer stellt offensichtlichen Missbrauch fest und wer ist in solchen Fillen die zustandige
Ansprechperson fiir Riickfragen?

Sofern in der Riickkehrberatung Anhaltspunkte auftreten, die den Verdacht des offensichtlichen
Missbrauchs stiitzen, konnen Sie dies gerne (iber ein entsprechendes Kreuz unter ,eingeschrankt
forderberechtigter Personenkreis“ (siehe Ziffer 2.3 im Férderprogramm) im Antrag kenntlich machen.
Dies gilt fiir das BAMF als erster Hinweis, dass der Sachverhalt vertieft gepriift werden muss. Neben dem
Hinweis auf dem Antrag ist es zudem moglich, dass die Anhaltspunkte im Rahmen einer individuellen
Begriindung an das BAMF (iiber den Chat im Online-Antragsmodul) Gibermittelt werden. Das BAMF
entscheidet, ob eine zweckwidrige Verwendung der Mittel vorliegt (sogenannter ,,offensichtlicher
Missbrauch®).
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Wie ausfiihrlich muss die Begriindung der antragsiibermittelnden Stellen (AUSen) gegeniiber
dem BAMF in Hinblick auf den Verdacht einer zweckwidrigen Gewdhrung von Riickkehrhilfen
sein?

Das BAMF ist sich bewusst, dass die Einreichung einer individuellen Begriindung im Falle des Verdachts
einer zweckwidrigen Gewahrung von Riickkehrhilfen mit einem zusitzlichen Zeitaufwand fiir die AUSen
einhergeht, was prinzipiell vermieden werden soll. Allerdings ist die individuelle Begriindung ein
Erfordernis aus dem Verwaltungsverfahren, da die Kiirzung von Forderleistungen aufgrund eines
»offensichtlichen Missbrauches” eine (Teil)ablehnung des Antrags darstellt. Die Begriindung sollte so
umfangreich sein, dass aus ihr die Griinde, welche die Annahme, dass Antragstellende in das
Bundesgebiet ohne der Absicht einer dauerhaften Aufenthaltsnahme, sondern mit der Absicht einer
geplanten Rickreise unter Inanspruchnahme einer Riickkehr- und ggf. Reintegrationsunterstiitzung
eingereist sind, demonstrieren, fir Dritte nachvollziehbar dargelegt werden. Gleichzeitig ist dieses
Vorgehen wichtig fiir die Legitimitdt des REAG/GARP 2.0-Programms und stellt auch gegentber der
antragstellenden Person ein Gebot der Fairness dar.

Um dieses Verfahren fiir Sie so einfach wie méglich zu gestalten, arbeitet das BAMF zum aktuellen
Zeitpunkt an einer Arbeitshilfe fiir die AUSen.

c. Dublin-Fille

Ist eine Forderung von Dublin-Fillen Giber das REAG/GARP 2.0-Programm moglich?

Eine Forderung von Dublin-Fillen tiber das REAG/GARP 2.0-Programm ist moglich, sofern
Drittstaatsangehorige in ihr eigenes HKL oder einen sonstigen zur Aufnahme bereiten Drittstaat (nicht
Dublin-Staat) freiwillig ausreisen. Zuvor missen sie alle Asylantrage im Hoheitsgebiet der
Mitgliedstaaten zuriickziehen und glaubhaft geltend machen, dass sie freiwillig in ihr HKL oder einen zur
Aufnahme bereiten Drittstaat ausreisen mochten (Riicknahmeerklarung). Die zustandige
Auslanderbehorde (ABH) ist in diesen Fallen unverziglich (iber die beabsichtigte freiwillige Riickkehr in
das HKL oder in einen sonstigen aufnahmebereiten Drittstaat zu informieren. Stimmt die ABH einer
freiwilligen Ausreise in das HKL oder in einen sonstigen zur Aufnahme bereiten Drittsaat zu, sollte der
Ausreisezeitpunkt mindestens einen Monat vor dem Ablauf der Uberstellungsfrist eingeplant werden,
um sicherzustellen, dass, falls die freiwillige Ausreise doch nicht stattfindet, die Dublin-Uberstellung
noch fristwahrend organisiert werden kann.

Bei Personen, die sich noch im Dublin-Zustandigkeitsbestimmungsprozess befinden, ist ebenfalls die
zustandige ABH unverziiglich Uber die beabsichtigte freiwillige Riickkehr zu informieren. Im Rahmen der
Rickkehrberatung ist bei der Ausreiseorganisation zu beachten, dass das Dublin-Verfahren bis zur
erfolgten Ausreise weiterbetrieben wird.

Eine freiwillige Ausreise in einen Mitgliedstaat als Dublin-Uberstellung ist nicht méglich.
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Erhalten Personen, die sich im Dublin-Verfahren befinden, die Starthilfe?

Personen im Dublin-Verfahren kénnen vor einer Dublin-Uberstellung in einen anderen EU-Mitgliedstaat
eine Programmunterstiitzung fir eine freiwillige Riickkehr in das Herkunftsland (Drittstaat) oder fiir eine
Weiterwanderung in einen aufnahmebereiten Drittstaat (nicht Dublin-Staat) erhalten. Voraussetzung
hierfiir ist, dass die Person noch vor dem Uberstellungszeitpunkt freiwillig in das Herkunftsland
zurlickkehrt bzw. in einen aufnahmebereiten Drittstaat weiterwandert. Das bedeutet, dass die
Gewadhrung einer GARP-Starthilfe grundsatzlich moglich ist und primar von der Staatsangehorigkeit der
antragstellenden Person abhangig ist.

d. Vulnerable Fille

Wann ist mit einer Beauftragung der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) zur

Umsetzung der vulnerablen Falle zu rechnen?
Die Beauftragung der IOM befindet sich im Geschaftsgang des BAMF und wird derzeit prioritdr unter
Einbeziehung der Lander bearbeitet.

Medical Assistance (MEDA)-Fille

Wie wird aktuell mit eingereichten Medical Assistance (MEDA)-Fillen verfahren? Wie wird mit
Fallen umgegangen, bei denen aufgrund medizinischer Umstdnde ein hoher Zeitdruck besteht
(wie beispielsweise Palliativ-Falle, Fille mit hohem logistischem Aufwand, Falle mit
StabilisierungsmaRnahmen) und wie ist die zeitliche Perspektive?

Dem BAMEF ist bewusst, dass die gegenwartigen Umstande fiir die Riickkehrberatungsstellen und
insbesondere fir die Zielgruppe der vulnerablen Personen eine groRe Herausforderung darstellen.
Aufgrund dessen arbeitet das BAMF unter Einbeziehung der Lander mit Hochdruck an einer
Beauftragung der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) zur Umsetzung der
Ausreiseorganisation von vulnerablen Fillen. Insbesondere die von Ihnen als Beispiel aufgefiihrten Fille,
wie z.B. Palliativ-Falle, Falle mit hohem logistischem Aufwand und Fille, bei denen
Stabilisierungsmalnahmen wahrend der Ausreise sichergestellt werden missen, fallen unter diese
Beauftragung. Im Idealfall kann die Beauftragung der IOM Ende April erfolgen, sofern alle Lander dem
Vorgehen zustimmen.

Sofern moglich organisiert das BAMF bereits jetzt und trotz der dufRerst komplexen Situation Ausreisen
von Personen mit medizinischen Bedarfen.
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Wer ibernimmt die Einschdtzung bzw. Einordnung des Falles als MEDA-Fall, sobald die
Beauftragung der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) abgeschlossen ist? Wird
der Fall bei Vulnerabilitits-Einschitzung der AUS dann direkt durch den Sachbearbeiter oder
die Sachbearbeiterin an IOM weitergeleitet oder nimmt der BAMF-Sachbearbeiter oder die
BAMF-Sachbearbeiterin diese Einschdtzung selbst vor?

Der Antrag ist mit den entsprechenden Hinweisen auf evtl. vorliegende Beeintrachtigungen oder
Hinweise auf Vulnerabilitaten Gber das Online-Antragsmodul (OAM) beim BAMF einzureichen. Im Zuge
der Antragsbearbeitung wird die Vulnerabilitits-Einschitzung der antragsiibermittelnden Stelle (AUS)
gepriift. Sofern der Einschiatzung der AUS zugestimmt wird und die Ausreise nicht selbst durch das
BAMF organisiert wird, wird der Fall zur weiteren Bearbeitung an die IOM weitergeleitet.

Schwangerschaft

Gehoren schwangere Personen zur vulnerablen Gruppe?

Schwangere Personen gelten je nach Fallkonstellation als vulnerabel. Ob der Fall seitens BAMF oder der
Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) bearbeitet wird, ist unter anderem vom Fortschritt der
Schwangerschaft und von sonstigen Umstanden (z.B. Risikoschwangerschaft, medizinische Belange)
abhangig.

Analphabetismus

Wird bei Riickreisenden mit Sprachbarriere/Analphabetismus und daraus resultierender
Desorientierung auch weiterhin eine Begleitperson, z.B. zur Begleitung zum/am Flughafen,
bewilligt?

Grundsatzlich muss im Einzelfall gepriift werden, inwiefern die Notwendigkeit der Bereitstellung einer
Begleitperson vorliegt. Die Empfehlung der antragsiibermittelnden Stelle (AUS) wird im Rahmen der
Antragsbearbeitung und bei der Entscheidung des BAMF beriicksichtigt.

e. Anreise zum Flughafen

Organisieren die antragsiibermittelnden Stellen (AUS) weiterhin die Anreise zum Flughafen
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln?

Fiir die Organisation der Anreise zum Flughafen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist weiterhin die AUS
zustandig. Diese hat gemal der Programmunterlagen zu REAG/GARP 2.0 zu erfolgen.

Sofern eine Anreise zum Flughafen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht méglich ist, entscheidet das
BAMF im Rahmen der Antragsbearbeitung tiber die Nutzung von nicht-6ffentlichen Verkehrsmitteln
(z.B. Taxi). Hierfir ist bei der Antragstellung ein separates Formular auszufiillen und einzureichen. Das
Formular steht Ihnen im Online-Antragsmodul (OAM) und im Login-Bereich von
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ReturningfromGermany (RfG) zur Verfiigung. Die von der AUS genannten Griinde fiir die Notwendigkeit
einer Nutzung von nicht-6ffentlichen Verkehrsmitteln flieRen in die Entscheidung des BAMF mit ein.

Werden Sitzplatzreservierungen in Ziigen fiir die Anreise zum Flughafen finanziert und wenn
ja, grundsatzlich oder nur fiir Familien?

Sitzplatzreservierungen sind aktuell nicht forderfahig. Bei Bedarf steht hierfiir die Reisebeihilfe zur
Verfiigung.

Warum wird mobilitdtseingeschrankten Riickkehrenden (mit drztlichem Attest) nicht
grundsitzlich die Moglichkeit gegeben, nicht-6ffentliche Verkehrsmittel (z.B. Taxi) zu
verwenden?

Die Nutzung von nicht-6ffentlichen Verkehrsmitteln (NOVM) unterliegt einer individuellen Priifung. Die
Einschatzung der Riickkehrberatungsstellen wird dabei in jedem Fall beriicksichtigt. Wichtig hierbei ist,
dass die entsprechenden arztlichen Atteste an das BAMF (ibermittelt werden. Die Zustimmung erfolgt je
nach Einzelfall und ist u.a. abhangig vom Grund der Mobilitatseinschrankung und den verfligbaren
Verbindungen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Wie soll vorgegangen werden, falls eine Riickfahrt mit einem nicht-6ffentlichen
Verkehrsmittel (NOVM) vom Flughafen zuriick in die Unterkunft gebucht werden muss, da der
Flug aus gesundheitlichen Griinden nicht angetreten werden kann?

Es besteht grundsatzlich die Moglichkeit, Kosten fiir eine Riickfahrt Giber das Programm abzurechnen,
wenn der Antragstellende aus gesundheitlichen Griinden am Abflugtag nicht ausreisen kann. Unter
Umstanden behilt sich das Bundesamt vor, ein drztliches Attest anzufordern.

f. Flugbuchungen

Wie werden Flugbuchungen vorgenommen?

Die Fluge werden vorrangig tiber die FRONTEX-Flugbuchungsplattform Flight Application for Return
(FAR) gebucht, sofern die Anforderungen von FAR erfiillt werden. Dies ergibt sich nicht zuletzt aus dem
Gebot der Wirtschaftlichkeit gemall §7 Bundeshaushaltsordnung. Die Nutzung des Angebotes von
FRONTEX stellt in vielen Fillen die wirtschaftlichste Moglichkeit dar, da FRONTEX die Kosten fiir den
Flug tragt und somit dem Bund und den Landern in diesem Fall keine Kosten entstehen. Sollten die
Anforderungen von FAR nicht erfillt sein, erfolgt die Flugbuchung Giber ein vom BAMF beauftragtes
Reisebiiro.
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Welche Personengruppen sind liber die Frontex-Flugbuchungsplattform Flight Application for
Return (FAR) férderfahig?
Forderfédhig iber FAR sind die folgenden Personengruppen:

Drittstaatsangehorige, die sich im Asylverfahren befinden (es liegt keine rechtskraftige
Entscheidung vor)

Drittstaatsangehdrige, die einen Antrag auf eine sonstige Schutzform gestellt haben; dazu
gehoren: Asylberechtigung, Fliichtlingsschutz, subsididrer Schutz

Drittstaatsangehorige, die zur Ausreise verpflichtet sind (kein legaler Aufenthalt)
Drittstaatsangehorige, die rickgefiihrt werden sollen

Drittstaatsangehorige, die eine Ausweisungsverfiigung (§ 54ff AufenthG) erhalten haben
Geduldete

Drittstaatsangehorige, die in einem anderen Mitgliedstaat keinen legalen Aufenthalt haben

Im Rahmen der Forderfahigkeit ist allerdings auch maRgeblich, dass die Personen in kein von FRONTEX
FAR-suspendiertes Zielland ausreisen. Zu den von FRONTEX suspendierten Ziellaindern gehoéren u.a.
(Stand 04.04.2024, Anderungen kénnen sich jederzeit auch kurzfristig ergeben):

Afghanistan
Belarus
Eritrea

Iran

Israel
Jemen
Libyen
Myanmar
Russland
Saudi-Arabien
Somalia
Sudan
Syrien
Ukraine

Welche deutschen Abflughdfen konnen im Moment durch REAG/GARP 2.0 bedient werden?
Werden in Zukunft auch kleinere deutsche Flughifen in das Programm aufgenommen?
Grundsatzlich kénnen von allen deutschen Abflughafen Fliige gebucht werden, so lange die
entsprechenden Flugverbindungen in FAR bzw. durch das Reisebiiro zur Buchung angeboten werden
kénnen. Es gilt jedoch zu beachten, dass v.a. an kleineren Abflughafen eine Auszahlung von Starthilfen
ggf. nicht moglich ist.
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Ab wann wird es eine Liste mit méglichen Flugverbindungen von deutschen Abflughafen in die
jeweiligen Ziellander geben?

Diese Option wurde bereits intern gepriift, da dem BAMF daran gelegen ist, die Antragstellung tiber das
Online-Antragsmodul (OAM) fiir Sie als Riickkehrberatende so intuitiv und einfach wie méglich zu
gestalten. Reisemdglichkeiten und Routen dndern sich jedoch regelmaRig in Abhédngigkeit von den
Angeboten der Fluggesellschaften (z. B. Sommerflugplan). Den Antragstellenden werden individuelle
Flugangebote basierend auf den aktuell verfligbaren Verbindungen und verfiigbaren Sitzplatzen
vorgeschlagen. Sofern der konkrete Wunsch besteht, von einem bestimmten Abflughafen auszureisen,
kann dieser Wunsch gerne auf dem Antragsformular genannt werden. Der Aufbaustab REAG/GARP 2.0
wird dann im Rahmen der Antragsbearbeitung priifen, inwieweit diesem Wunsch gemaR der zur
Verfiigung stehenden Verbindungen entsprochen werden kann.

Aufgrund von regelmiRigen Anderungen bei den Flugplinen der Fluggesellschaften ist die Erstellung
und laufende Aktualisierung einer solchen Liste durch das BAMF leider nicht umsetzbar.

Werden Ausreisen nach Russland finanziert bzw. sind Flugbuchungen iiber Istanbul nach
Russland méglich?

Fliige nach Russland kénnen grundsatzlich finanziert und organisiert werden. Allerdings ist das Angebot
zum Beispiel im Hinblick auf Inlandsfliige derzeit aufgrund der EU-Sanktionen gegen Russland als
Reaktion auf Russlands Angriffskrieg gegen die Ukraine begrenzt.

Ist es moglich, Direktfliige fiir die Antragstellenden zu buchen?

Falls es einen verfligbaren Direktflug gibt, wird dieser nach Prifung und Abwagung der
Wirtschaftlichkeit gebucht. Es gilt hierbei zu beachten, dass vor allem Flige, die durch FRONTEX
finanziert werden, oftmals Gber aulRereuropdische Flughafen-Drehkreuze gehen. Diese sind aufgrund
des Gebots des wirtschaftlichen Handelns vorrangig zu nutzen. Das BAMF versucht jedoch in jedem Fall
auf die individuellen Bediirfnisse der Riickkehrenden einzugehen. Im Ergebnis kann dies zu
abweichenden Flugrouten fiihren, da z.B. Vulnerabilitdten bei der Flugbuchung entsprechend
beriicksichtigt werden.

Wie ist die empfohlene Umsteigezeit bei Fliigen mit Transit?

Die empfohlene Umsteigezeit betrdgt mindestens drei Stunden. Das BAMF bucht die Flige so, dass die
Rickkehrenden ausreichend Zeit fiir den Umstieg am Transitflughafen haben. Bitte beachten Sie, dass es
immer wieder zur Flugverspatungen kommt, was die Transitzeiten entsprechend verkiirzt und zu einer
erhohten Stresssituation der Riickkehrenden fiihren kann. In Einzelfallen kann es ggf. zu einer kiirzeren
Transitzeit kommen, z. B. wenn dies die einzig verfligbare Flugverbindung ist. Hier wird entsprechend
Riicksprache mit der antragsiibermittelnden Stelle (AUS) gehalten.
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Wie sind die teils sehr langen Transitzeiten zu erklaren?

Das BAMF ist sich bewusst, dass lange Reisezeiten das Stresslevel der Riickkehrenden steigern kénnen
und hat daher ein groRes Interesse daran, dass die Ausreisen nahtlos und erfolgreich ablaufen kénnen.
Jedoch sind dem BAMF in diesem Punkt leider teilweise die Hinde gebunden. Die Flugbuchungen
erfolgen vorrangig gemal den Absprachen zwischen Bund und Landern Giber die von FRONTEX
angebotene Flugbuchungsplattform Flight Application for Return (FAR), da FRONTEX die Kosten fiir die
Fliige tragt und damit die nationalen Haushalte entlastet werden.

Allerdings sind Gber FRONTEX nicht alle verfiigbaren Flugverbindungen buchbar. Viele buchbare
Verbindungen gehen stattdessen iber auflereuropdische Flughafen-Drehkreuze, was zur Folge hat, dass
teils mit langeren Flug- und Transitzeiten zu rechnen ist. Grundsatzlich wird bei der Buchung darauf
geachtet, die Transitzeit so kurz wie méglich, aber so lange wie nétig zu wahlen.

Sind Inlandsfliige im Zielland forderfahig?

Es ist ein Anliegen des BAMF, die riickkehrende Person - sofern wirtschaftlich vertretbar - per Flugzeug
zu dem Flughafen reisen zu lassen, der dem Zielort am nachstgelegenen ist. Grundvoraussetzung hierfiir
ist, dass der Flughafen international angeflogen werden kann. In Einzelfillen, z. B. bei sehr groRen
Ziellaindern wie China oder Brasilien, konnen die Kosten fiir einen Inlandsflug, sofern dieser aus
Deutschland aus gebucht werden kann, im Rahmen des Programms tGibernommen werden.

Finden Fliige auch an Wochenenden statt?

Das BAMF behiilt sich in Abstimmung mit der antragsiibermittelnden Stelle (AUS) und der
antragstellenden Person diese Moglichkeit vor, wenn es fiir alle Beteiligten die beste Option darstellt.
Ansonsten wird in der Regel davon abgesehen, Fliige, die an Wochenenden durchgefiihrt werden, zu
buchen.

Werden Ubernachtungen am Flughafen iibernommen? Wenn ja, in welcher Hohe?

Es kénnen bei entsprechender Erforderlichkeit Ubernachtungen am Flughafen finanziert werden. Dies ist
beispielsweise hdufig der Fall, wenn die Ausreise sehr friih stattfindet und eine rechtzeitige Anreise mit
den offentlichen Verkehrsmitteln nicht méglich oder zumutbar ist. Es wird jeweils der Einzelfall
betrachtet, so dass es in der Priifung durch das BAMF durchaus zu unterschiedlichen Feststellungen
zwischen einzelnen Fillen kommen kann. Das BAMF orientiert sich beziiglich der Hohe der Kosten am
Bundesreisekostengesetz. Grundsitzlich werden Ubernachtungen ohne Verpflegung mit vorheriger
Genehmigung durch das BAMF {ibernommen.
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Gibt es auch weiterhin die Méglichkeit einer vorlaufigen Flugreservierung fiir die
Passbeschaffung bei den Konsulaten?

Ja, dies ist weiterhin moglich. Das BAMF stellt in diesen Fallen auf Wunsch eine neutrale
Flugbuchungsbestatigung aus.

Aufgrund von Schwierigkeiten beim Online Check-in fiir viele Riickkehrende (wenige digitale
Kompetenzen) entstehen fiir die Riickkehrenden zuséatzliche Kosten am Schalter. Ist es
moglich diese Kosten durch das REAG/GARP 2.0-Programm zu ibernehmen?

Die Kosten fiir den Check-in am Schalter kdnnen nicht tiber das Programm finanziert werden. Das BAMF
wird gemeinsam mit den Landern priifen, inwieweit zuk(nftig etwaige Mehrkosten aufRerhalb der
Reisebeihilfe Gber REAG/GARP 2.0 getragen werden kénnen.

Gibt es Erfahrungswerte oder idealerweise eine Liste, an welchen Flughifen und bei welchen
Fluggesellschaften Kosten in welcher Hohe fiir den Online-Check-In anfallen?
Eine entsprechende Liste liegt nicht vor.

Wie soll vorgegangen werden, wenn es Probleme mit dem Buchungscode gibt, wie
beispielsweise, dass mit diesem kein Online-Check-In moglich ist?

Beim Auftreten von derartigen Problemen bitten wir um einen entsprechenden Hinweis lber die
Chatfunktion des Online-Antragsmoduls (OAM) oder tiber das Funktionspostfach RG2.0-
Info@bamf.bund.de.

Wird es das Special Migrants Assistance Programme (SMAP) auch weiterhin geben?

SMAP war eine Dienstleistung der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM), mit deren Hilfe fir
Personen, die nicht tiber das REAG/GARP-Programm gefordert werden konnten, Flugreisen organisiert
werden konnten. Die Flugkosten mussten entweder von den Ausreisenden vor der Ausreise selbst
bezahlt werden oder es musste seitens einer anderen Stelle (z.B. Sozialamt, etc.) eine
Kosteniibernahmeerkldrung abgeben werden. Fiir die Buchung fiel eine Bearbeitungsgebdiihr an.

Das BAMF kann eine solche Dienstleistung aktuell leider nicht anbieten. Ausreisen von nicht-
forderfahigen Personen sind daher eigenstdndig zu organisieren.

g. Airport-Assistance

Wann ist mit der Etablierung von Flughafenassistenzen an den Abflugflughafen zu rechnen?
Das BAMF hat die Firma Everest Travel GmbH fiir Serviceleistungen am Flughafen beauftragt. Hierzu
zihlt neben der Auszahlung der Starthilfe auch die Moglichkeit Assistenzen an deutschen Abflughifen
anzubieten. Allerdings verursachen die Leistungen erhebliche Kosten, so dass engmaschige Kriterien fiir
eine Bereitstellung dieses Services greifen miissen. Insbesondere vor dem Hintergrund der
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steigendenden Antragszahlen im Rahmen von REAG/GARP 2.0 und verbunden mit der in Teilen sehr
angespannten Haushaltslage bei Bund und Landern ist das BAMF zum sparsamen Umgang mit den
bereitgestellten Geldern angehalten. In der Praxis bedarf es daher einer Einzelfallentscheidung, ob
Assistenzen in bestimmten Fallkonstellationen angeboten werden kénnen.

Personen, fiir die eine zusétzliche Assistenz angemeldet und durch das BAMF bewilligt wurde, werden
vom Personal des Dienstleisters am Abflughafen vom Check In-Schalter bis zum Abfluggate begleitet.
Dies schlie8t Unterstiitzung bei der Grenzkontrolle und der Sicherheitskontrolle mit ein. In
Ausnahmefillen kénnen als Treffpunkt mit den Ausreisenden auch ein Bahnhof, ein Bussteig oder
Taxistand am Flughafen vereinbart werden.

h. Auszahlungen

Wird die Reisebeihilfe an die antragsiibermittelnde Stelle (AUS) erstattet?

Die Reisebeihilfe wird wie auch weitere forderfahige Auslagen nach Einreichung der Unterlagen im
Rahmen des Erstattungsverfahrens durch das BAMF erstattet. Die Unterlagen sind Gber das Online-
Antragsmodul (OAM) innerhalb von sechs Wochen nach erfolgter Ausreise einzureichen.

Wie hoch wird die durch die antragsiibermittelnde Stelle (AUS) vorgeleistete Reisebeihilfe und
ggf. Starthilfe verzinst?

Verzinsungen von Vorauszahlungen kénnen bedauerlicherweise nicht iber das Programm abgerechnet
werden.

In der Vergangenheit war es moglich, die Starthilfe in Einzelfillen (iber die
antragsiibermittelnden Stellen (AUSen) auszuzahlen. Besteht diese Méglichkeit weiterhin oder
wird die Starthilfe nur noch an den Hauptflughifen ausgezahlt?

Die Méglichkeit der Auszahlung durch die AUS soll weiterhin bestehen bleiben. Bitte teilen Sie uns den
Waunsch tGber den Chat im Online-Antragsmodul (OAM) zum jeweiligen Fall mit. Nur so kénnen der
Bescheid und die Empfangsbestatigung entsprechend angepasst werden.

3. Eintragungen in das Ausldanderzentralregister (AZR) und Dublettencheck

Tragt das BAMF die Entscheidungen iiber die geforderte freiwillige Ausreise nach §86a
AufenthG ins Auslanderzentralregister (AZR) ein oder (ibernimmt das die zusténdige
Auslinderbehdrde (ABH)?

Die Eintragung in das AZR Uber die geforderte freiwillige Ausreise nach §86 AufenthG wird seit dem
01.01.2024 durch das BAMF vorgenommen. Das BAMF darf dabei jedoch keine weiteren Eintragungen
vornehmen oder die bereits vorhandenen Datensdtze verandern. Dafiir ist allein die aktenfiihrende
Behorde zustdndig. Aus diesem Grund informiert das BAMF in Einzelféllen die aktenfiihrende Behdrde
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iiber notwendige Anderungen oder Unstimmigkeiten in den Datensitzen und nimmt diese nicht selbst
vor.

Ist das Formular ,,Erstmeldung zu FérdermaRnahmen nach §86a und §87 AufenthG“ (2. DAVG)
bzw. ein dhnliches Dokument, dass die Férderung einer Ausreise bestatigt, auch in Zukunft
wieder beabsichtigt?

Das von Ihnen angesprochene Formular diente in der Vergangenheit dem Zweck, dass die zustandige
Auslanderbehérde (ABH) von der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM) tiber eine erfolgte
REAG/GARP- und ggf. StarthilfePlus-Férderung informiert wurde und von der ABH eine entsprechende
Eintragung gem. § 86a AufenthG in das AZR vorgenommen wurde. Seit dem 01.01.2024 werden die
Forderungen durch das BAMF in das AZR eingetragen. Dementsprechend ist das Beflllen des Formulars
im Kontext der REAG/GARP 2.0- und StarthilfePlus-Férderung nicht mehr erforderlich.

Soll eigentlich weiterhin nach der Ausreise von der Auslanderbehérde (ABH) ein Suchvermerk
im AZR eingegeben werden?

Hierzu kann das BAMF keine Aussage treffen. Das BAMF ist nur fiir die Erfassung der Forderung
zustandig und prift, ob die Grenzibertrittsbescheinigung nach erfolgter Ausreise im AZR erfasst ist. Bei
etwaigen Fragen oder Hinweisen zu den sonstigen Eintragungen im AZR wendet sich das BAMF an die
aktentfiihrende Behérde.

An wen kénnen sich die antragsiibermittelnden Stellen (AUSen) wenden, um herauszufinden,
ob ein Klient oder eine Klientin bereits in der Vergangenheit geférdert wurde? Gibt es zu
Altfillen einen Datenaustausch mit der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM)?

Die Erfassung von Férderungen erfolgt gem. § 86a AufenthG (2. DAVG) im Auslanderzentralregister
(AZR). Das BAMF fuihrt im Rahmen der Antragspriifung einen automatisierten Datenabgleich mit denen
im AZR hinterlegten Daten sowie mit den IOM-Daten der letzten 10 Jahre (Zeitraum ab dem 01.01.2014)
durch. Sofern Sie als AUS in Einzelfillen ohne Antragstellung iiber das Online-Antragsmodul (OAM)
Auskunft Giber eine in der Vergangenheit erfolgten Férderung erhalten méchten, kénnen Sie Anfragen
dieser Art an das Postfach RG2.0-Info@bamf.bund.de richten.

Kann eine erneute Forderung gewahrt werden, wenn die erste Férderung mehr als zehn Jahre
zuriickliegt?

Eine erneute Férderung ist in diesem Fall moglich. Fur das BAMF gilt diese in einem solchen Fall als
Erstférderung, da nicht gepriift werden kann, ob die Personen in der Vergangenheit schon einmal Giber
REAG/GARP unterstitzt wurden.
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4. Refinanzierung

Gibt es schon Informationen iiber die zukiinftige Bearbeitung von Riickkehrantriagen in
gegenwartig noch suspendierte Herkunftslander, wie beispielsweise Afghanistan? Wie wird die
Bearbeitung ablaufen und wie sehen moégliche Unterstiitzungsleistungen aus?

Freiwillige Ausreisen in suspendierte Lander (Afghanistan, Eritrea, Jemen, Libyen und Syrien) werden
aktuell durch die Lander selbst organisiert und durch das BAMF anteilig refinanziert (System der
Refinanzierung). Das Verfahren aus dem Jahr 2023 wird somit zunachst fortgesetzt. Es ist allerdings
geplant, die Refinanzierung mittelfristig in das Programm REAG/GARP 2.0 zu tiberfiihren. Sobald hierzu
nahere Informationen vorliegen, werden diese im Login-Bereich auf ReturningfromGermany (RfG)
veroffentlicht.

Stimmt es, dass fiir das Land Afghanistan nun auch weitere Kosten auRer den Reisekosten
angesetzt werden diirfen (bei den Erstattungsantragen)? Angeblich wurde am 16.01.24 ein
Erlass vom Bundesinnenministerium herausgegeben, der dies besagt.

Ja, fur das Land Afghanistan werden nun auch weitere Kosten aulRer der Reisekosten anteilig
refinanziert. Weiterfiihrende Informationen kénnen dem aktuellen Merkblatt zur Refinanzierung
freiwilliger Ausreisen nach Afghanistan, Eritrea, Jemen, Libyen und Syrien entnommen werden. Das
Merkblatt steht Ihnen im Login-Bereich auf ReturningfromGermany (RfG) zur Verfligung.

5. Wiedereinreisen

An wen richte ich die Meldung bei Wiedereinreise einer ausgereisten Person. Wer ist
zustandig?

Flr ausgereiste Falle aus dem Jahr 2023 ist die Internationale Organisation fir Migration (IOM)
zustandig und fiir Ausreisen ab dem 1. Januar 2024 das BAMF. Sofern Sie Kenntnis {iber eine
Wiedereinreise fir einen ausgereisten Fall ab dem 1. Januar 2024 erlangen, bitten wir Sie um eine
entsprechende Meldung an RG2.0-Info@bamf.bund.de.

6. Sonstiges

Wo finde ich Informationen und Neuigkeiten rund um das REAG/GARP 2.0 Programm?
Wichtige Informationen und Neuigkeiten werden auf ReturningfromGermany (RfG) tGber eine

Neuigkeiten-Meldung ausgesteuert. Weitere Informationen und Unterlagen zum Programm sind des
Weiteren auf der Unterseite REAG/GARP 2.0 und unter dem Reiter Downloads im Log-In Bereich von
RfG zu finden.
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Um auf den Log-In Bereich von RfG zugreifen zu kénnen, ist eine erstmalige Registrierung auf RfG
erforderlich. Im Zuge dessen muss u.a. der Name der Riickkehrberatungsstelle, bei der Sie tétig sind,
angegeben werden.

Sind Angebote der Internationalen Organisation fiir Migration (IOM), wie beispielsweise ZIRF
Individualanfragen, Virtual Councelling und die Landerinformationsblatter (Country Fact
Sheets), weiterhin in derselben Weise wie bisher und fiir alle Fille verfiigbar?

Die genannten Projekte der IOM sind von der Ubernahme der Antragsbearbeitung durch das BAMF
nicht berlihrt und kénnen auch weiterhin im gewohnten Umfang genutzt werden.

Wird es auch in Zukunft Informationsveranstaltungen und Austauschtreffen zwischen dem
Aufbaustab und den antragsiibermittelnden Stellen geben?

Es sollen zukiinftig quartalsweise Online-Veranstaltungen und Austauschtreffen stattfinden. Die
genauen Termine und weiterfiihrende Informationen werden hierzu vorab auf ReturningfromGermany
(RfG) unter Veranstaltungen & Neuigkeiten zur Verfligung gestellt.
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